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УЧАСНИКАМ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
☝️Рекомендуємо докладно ознайомитися з роз'ясненням освітнього омбудсмена щодо написання звернень про булінг у закладі освіти.
Повідомлення про булінг можуть бути в усній та (або) письмовій формі. 
Повідомляти про булінг варто ПИСЬМОВОЮ ЗАЯВОЮ на ім’я керівника закладу освіти. 
📌ЗАЯВА батьків/повнолітніх учнів/педагогічних працівників  -  перший і один з найважливіших документів, який має бути належно оформлений для ефективного розгляду справи про булінг закладом освіти, подальшого розслідування правоохоронними органами та розгляду справи судом і визначення покарання для винних.
❗️ОБОВ’ЯЗКОВІ СКЛАДОВІ ЗАЯВИ, БЕЗ ЯКИХ ВОНА НЕ РОЗГЛЯДАЄТЬСЯ
Вимог до написання заяви про булінг не встановлені. Але будь-яка заява подається відповідно до вимог Закону України “Про звернення громадян”. У роз’ясненні МОН щодо застосування наказу Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 №1646 (далі – роз’яснення) також звертають увагу, що подання та розгляд заяв про булінг здійснюється відповідно до Закону України “Про освіту” та “Про звернення громадян” (стаття 5).
У заяві зазначаються:
✅ прізвище, ім’я, по батькові
✅ місце проживання громадянина
✅ її суть (про зміст заяви поговоримо нижче у тексті)
✅ підпис заявника
✅ дата подання
✅ електронна поштова адреса (в електронному зверненні).
Застосування кваліфікованого електронного підпису при надсиланні електронного звернення не вимагається.
Звернення, оформлене БЕЗ ДОТРИМАННЯ зазначених вимог, повертається заявнику. Відповідно до статті 8 Закону, письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором, а також таке, з якого неможливо встановити авторство, визнається анонімним і розгляду не підлягає.
✅Заява подається державною мовою. Для швидшого зв’язку зазначте у заяві також номер телефону.
☝️У ЗАЯВІ МАЮТЬ БУТИ ВИКЛАДЕНІ СИСТЕМАТИЧНІ  ФАКТИ ЦЬКУВАННЯ, БЕЗ ОЦІНКИ ТА ЕМОЦІЙ   
Перш за все слід враховувати, що булінгу притаманна систематичність, тобто (повторюваність) діяння) – вчинення різних форм насильства (фізичного, економічного, психологічного, сексуального, зокрема за допомогою засобів електронної комунікації) двічі й більше разів стосовно однієї й тієї ж особи.
Тому якщо наразі дитина, вчитель або батьки постраждали через конфліктну ситуацію, яка має лише одиничний характер, то писати заяву про булінг не потрібно, адже розслідування та суд не визнає це булінгом. Водночас якщо наслідки цього конфлікту є суттєвими, то необхідно подавати заяву до поліції про інші дії (побої, насильницькі дії, хуліганство тощо). 
✅ ВИКЛАДІТЬ ДОКЛАДНИЙ ОПИС ФАКТІВ 
Якщо звернення (заява) не містить необхідних даних, фактів для прийняття обґрунтованого рішення, то воно не буде належно розглянуто за відсутністю доказів, а суд не візьме до уваги докази. 
❗️Обов’язково ЗАЗНАЧТЕ у заяві статус дитини та/або ваш статус у цій ситуації: постраждалий, представник постраждалого (батьки/законні представники), свідок булінгу. 
❗️ВКАЖІТЬ: коли розпочався булінг (бажано зі вказанням дати), тривалість,  кожну ситуацію булінгу. 
❗️ДОКЛАДНО ОПИШІТЬ УСІ ПОДІЇ зі вказанням: дати, часу, місця події (у класі під час уроку, на перерві, дорогою до школи, під час шкільного свята, на подвір’ї школи тощо), свідків, розгорнутого опису фактів булінгу, відокремлюючи їх від емоцій і оціночних суджень, наслідків фізичної, психічної, економічної та іншої шкоди, опису дій працівників закладу освіти/батьків/інших дітей/свідків під час події (якщо вони були присутні), яким чином ви повідомили директора, працівників закладу освіти/класного керівника, батьків інших дітей про подію (усно під час особистої розмови чи під час телефонного дзвінка, в переписці – додайте скріни повідомлення, письмову заяву тощо), опису вашого реагування на подію (звернулися до поліції, психолога, лікарні тощо), доказів (документи, скріни, фото, аудіо- та відеофайли тощо).
У заяві можна зробити окремими абзацами з підзаголовками Подія 1, Подія 2, Подія 3… 
❗️ДОДАЙТЕ ДОКАЗИ
Якщо маєте документи, скріни, фото, аудіо- чи відеодокази – обов’язково додайте їх до заяви, щоб їх опрацювали заклад освіти, поліція та суд. 
Відповідно до статті 32 Конституції України та Рішення Конституційного Суду України зйомки на мобільний телефон ПРОТИПРАВНИХ ДІЙ, що здійснюються особою, яка обіймає посаду, пов’язану з виконанням функцій держави або органів місцевого самоврядування, посадових або службових повноважень, допускаються без їх дозволу за умови, що зйомки спрямовані на захист прав людини. Але звертаємо увагу, що використання цих матеріалів як належних доказів у суді може бути проблематичним.
☝️Заява ОБОВ’ЯЗКОВО МАЄ БУТИ ЗАРЕЄСТРОВАНА у закладі освіти.
🔹Детальніше:👇
https://eo.gov.ua/yak-pysaty-zaiavu-pro-bulinh/2024/04/10
Джерело:
Управління Державної служби якості освіти у Чернівецькій області
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